UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH TRUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 82/Qb-UBND Vinh Trung, ngay 07 thang 3 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia bd phén tiép nhén
va tra két qua theo co ché “mgt cira”, “mot cira lién thong”
cia Uy ban nhan dan xa Vinh Trung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VINH TRUNG

Can cit Ludt To chike chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire chinh phii va Ludt T
chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii siva d6i, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii siva doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc
nghi dinh lién quan dén klém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s 61/2018/0D-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thie hién co ché mét cika, co ché mdt cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 3209/0D-UBND ngay 17/12/2018 cua Uy ban nhén
dan tinh An Giang vé viéc céng bé thi tuc hanh chinh thuwc hién tiép nhan tai Bé
phdn TN&TKO ciia UBND cdc xd, phwong, thi trdn trén dia ban tinh An Giang;

Can cir Quyét dinh so 25/2019/0D-UBND ngay 15/07/2019 ciia Uy ban
nhdn dan tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy dinh gidi quyét thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong trén dia ban tinh An Giang,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché T6 chuc va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua theo co ché “mot cira”, “mdt cira lién thong” cua Uy ban nhan
dan xa Vinh Trung.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 171/2019/QD-UBND ngay 13 thang 8 nam 2019 ctia Uy ban nhén dan xa
Vinh Trung.

Pi¢u 3. Vin phong Uy ban nhan dan x4, C4c co quan, don vi ¢o lién quan
va cong chic 1am viée tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- UBND thj xa:

- TT DU, HDND xi;
- Lanh dqo UBND x4&;
- Nhu biéu 3;

- Luu: VT.

Nguyén Minh Triét



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH TRUNG Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Té chirc va hoat dong ciia Bd phén tiép nhan va tra két qua
theo co ché “Mdt cira”, “Mot ciia lién thong” ciia UBND xa Vinh Trung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 82/0P-UBND
ngay 07 thang 3 nam 2024 ciia Uy ban nhdn ddn xa Vinh Trung)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay dugc xdy dung trén co so chirc nang, nhiém vy, quyén
han cia UBND x3 va nhiing yéu cau dé thuc hién Nghi dinh sO 63/2010/ND-
CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phil vé kiém soat thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu stra déi,
bd sung mot s6 diéu cua cic nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cta Chinh phu stra doi,
b6 sung mot sb didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 61/2018/QD-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh
s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/07/2019 cta Uy ban nhan dan tinh An Giang vé
viéc ban hanh Quy dinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira
lién thong trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 2. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thudc UBND xi (sau day goi
tat 1a Bo phan Mot cura) 6 nhiém vu tiép nhan, hudng dan to chure, cong déan
dén lién hé vé nhimg cong viéc thugc trach nhiém, tham quyen giai quyét cia
UBND x4, nhan hd so di du tha tuc theo quy dinh, viét gidy nhan hd so va tra
két qua cho t6 chire, cong déan.

Piéu 3. Pham vi 4p dung co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

1. Thyc hién co ché mét cira trong giai quyét cac cong viée lién quan tryc
tiép t6i to chirc, c4 nhan theo cac linh vyc dugc cong bd tai bo thil tuc hanh
chinh chung ap dung tai cAp x4 trén dia ban tinh An Giang.

2. Co ché mot ctra lién thong la co ché giai quyét cong viéc cua t6 churc,
ca nhan thugc trach nhiém, tham quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nudc
cung cap hoic gilra cac cap hanh chinh tir huéng dan, tlep nhan giai quyet gidy
td, ho so dén tra két qua dugc thuc hién tai mot dau moi 1a Bo phan Tiép nhan
va tra Két qua cua UBND xa.

Piéu 4. T chirc, cong dan cé yéu cau giai quyet nhiing cong viéc thude
trach nhiém ctia cong chirc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua quy
dinh tai Biéu 7 Quy ché nay thi lién hé véi timg cong chirc phu trach linh vuc dé
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duoc hu"éng d?m thuc hién; BO Phan tiép nhan va Tra két qua chi tiép nhan
nhirng ho so day du thu tuc theo quy dinh.

Cong chirc cia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua c6 trach nhiém hudng
dan td chtic, cong dan hoan chinh nhtng hd so chua day du theo quy dinh va chi
tiép nhan ho so cua td chtre, cong dan c6 yéu cau giai quyét cong viéc tai phong
lam viéc cua B§ phéan t1ep nhan va tra két qua.

Chuong 11
CO CAU TO CHUC VA NGUYEN TAC HOAT PONG CUA
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 5. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua truc thudéc UBND x4, do Chu
tich UBND x4 Uiy quyén cho Pho Chu tich UBND x4 phu trach va phan cong céac
cong chire theo chirc nang nhiém vu lam viéc tai B6 phén Tiép nhan va Tra két
qua theo Quyet dinh s6 170/QD-UBND ngay 13/8/2019 ctia Uy ban nhan déan x4
Vinh Trung, vé vi€c kién toan thanh vién Bo phén Tiép nhan va Tra két qua theo
co ché “Mot cira”, “Mot cua lién thong” thuéc UBND xa.

Cong chirc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua chiu sy quan 1y
toan dién va truc tiép cua Chu tich UBND xa.

Piéu 6. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua c6 nhiing nhiém vu sau day:

1. Tiép t6 chuc, cong dan tai phong lam viéc cua B6 phén Tlep nhén va
tra Két qua khi ho c6 yéu cau giai quyét cong viéc trong pham vi thim quyén
cua UBND xa.

2. Huong dan té chtrc, cong dan trong viéc hoan tit cac thu tuc hanh
chinh, giay to, biéu miu theo quy dinh. Viéc hudng din nay dugc thue hién theo
nguyén tic mot lan, day du, theo dung quy dinh di niém yét cong khai.

3. Truong hop hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan, viét phiéu nhan
ho6 so va vao so theo doi;

Truong hop ho so chua hoan chinh thi hudng dan dé to chirc, cong dan bd
sung, hoan chinh.

Truong hop hd so cua to chire, cong dan khong thude tham quyén giai
quyét cia UBND xa thi huéng dan cu thé dé t6 chirc, cong dan dén co quan nha
nudc cd tham quyen gidi quyet.

4. Xt 1y ho so cua t6 chirc, cong dan theo pham vi trach nhiém, quyén han
cuia minh.

Truong hop hd so cua td chirc, cong dan co lién quan dén trach nhiém,
quyén han ctia cac can bo, cong chirc khac, cong churc phu trach ho so chu dong
phoi hop véi cac can bg, cong chire khac cung xtr 1y ho so.

Sau khi xtr Iy ho so cta to chuc, cong dan xong, trinh Lanh dao UBND x&
giai quyeét.



5. Nhan lai két qua da giai quyét, tra lai cho to chire, cong dan, thu phi, 18
phi theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém cia cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua, cac can bg, cong chirc khac thugc UBND xa

1. Cong chirc Tw phap - HQ tich (phu trach linh vuc Tw phap) co
trach nhiém:

Thuc hién cac nhiém vu thqo quy dinh tai Thong tu ) 06/2012/TT—!3NV
ngqély 30/10/2012 cua Bd No6i vu vé viéc hudéng dan vé 9h1’1’c trach, tiéu chuan cu
thé, nhiém vu va tuyén dung cong churc xa, phuong, thi tran va cac nhi¢m vu sau:

- Tham muu, giip Uy ban nhan dan x4 t6 chutc thyc hién nhiém vy, quyén
han ctia Uy ban nhin dan xa trong linh vyc tu phap trén dia ban theo quy dinh
cua phap luat.

- Pho bién, gido duc phap luat; quan ly tu sach phap luat, t6 chirc phuc vu
nhan dan nghién ctru phap luat va to chic lay ¥ kién nhan dan trén dia ban xa
trong viéc tham gia xay dung phap luét, tham gia hoa giai c6 so, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai t6 cdo, phong, chéng tham nhiing.

- Truc tlep tlep nhan cac don thu tranh chap, khiéu kién, khiéu nai vé mau
thuan gitta cac bén va cac vu viée khiéu nai, tranh chép dat dai thudc linh vuc
UBND xa phai giai quyét; dong thoi c6 trach nhiém phdi hop véi cac nganh
chuyén mon tién hanh xac minh, hoa giai, xir Iy dung theo quy dinh.

- Huéng dan, tiép cac to chirc, cong dan dén lién hé vé nhitng cong viée
thudc linh cong tac tu phap; phdi hop véi cong chirc Vian hoa - xa hdi hudng dan
xdy dung huong udc, quy udc dp va cong tac gido duc tai dia ban x3; thuc hién
cong tac ching thuc, chimg nhan va hd tro xur Iy cac cong viéc khi cong chire
phu trach HQ tich di Véng.

- Thyc hién cac nhiém vy khac theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh
va do Lanh dao Uy ban nhan dan xa giao.

2. Cong chirc Tw phap - H¢ tich (phu trach linh vue H9 tich) c6 trach nhiém:

Thuc hién cac nhiém vu thqo quy dinh tai ~Th()‘ng tu s6 06/2012/TT-?NV
ngay 30/10/2012 cua B Noi vu v€ viéc huong dan vé chire trach, tiéu chuan cu
thé, nhiém vu va tuyén dung cong chirc xa, phuong, thi tran va cac nhiém vu sau:

- Tham muu, gitp Uy ban nhan dan x4 t6 chirc thuc hién nhiém vu, quyén
han ctia Uy ban nhan dan xa trong linh vuc ho tich trén dia ban theo quy dinh
cua phap luat.

- Huéng dan, tiép cac to chirc, cong dan dén lién hé vé nhitng cong viée
thugc cong tac ho tich theo quy dinh cua Bo Tu phap va gitr gin, bao quan, luu
trit s6, bd ho tich va gidy to ho tich dung theo quy dinh va hd trg xir Iy cac cong
viéc khi cong chirc phu trach Tu phap di vang.



- Thyc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh
va do Lanh dao Uy ban nhan dan xa giao.

3. Cong chirc Dia chinh - XDNN - Moi truwong (phu trach linh vue Dia
chinh) ¢6 trach nhiém:

Thuc hién cac nhiém vu thqo quy dinh tai ~Thépg tu s6 06/2012/TT—!3NV
ngﬁély 30/10/2012 cﬁe} Bd Noi vu vé viéc huéng dan vé phﬁc trach, ti€u chuan cu
thé, nhiém vu va tuyén dung cong chirc xa, phuong, thi tran va cac nhi¢ém vu sau:

- Tham muu, gitp Uy ban nhan dan x4 t6 chtrc thyc hién nhiém vu, quyén
han cua Uy ban nhan dan xa trong cac linh vyuc: Dat dai, tai nguyén, trén dia ban
theo quy dinh cta phép luat.

- Thu thap thong tin, tong hop s6 licu, 1ap so sach cac tai lidu vé dat dai,
dia gidi hanh chinh, tai nguyén, cong tac quy hoach.

- Huéng dan, tiép céac to chuc, cong dan dén lién hé vé nhiing cong viée
thugc cong tac Dia chinh va viéc tlep nhan ho so, tham tra dé xac nhan nguon
gbc, hi¢n trang dang ky su dung dat dai, tinh trang tranh chap dat dai va bién
dong vé dat dai trén dia ban xa.

- Thyc hién cac nhiém vy khac theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh
va do Lanh dao Uy ban nhan dan xa giao.

4. Cong chirc Dia chinh - XDNN - Moi truwong (phu trach linh vuc
Xay dung) c6 trach nhiém:

Thuc hién cac nhiém vu thqo quy dinh tai ~Th()‘ng tu s6 06/2012/TT-!3NV
ngqa‘ly 30/10/2012 cﬁa} Bo Noi vu ve€ viéc huéng dan vé 9h1’xc trach, ti€u chuan cu
thé, nhiém vu va tuyén dung cong chirc xa, phuong, thi tran va cac nhiém vy sau:

- tham muu, giap Uy ban nhan dan x3 to chirc thuc hién nhiém vy, quyén
han cua Uy ban nhan dan xa trong cac linh vuc: xay dung trén dia ban theo quy
dinh cua phap luat.

- Giam sat vé k¥ thuat cac cong trinh x4y dung thudc tham quyén quan 1y
cua Uy ban nhén dan x3;

- Huong dan, tiép cac to chuc, cong dan dén lién hé vé nhiing cong viéc
lién quan dén cong tac xay dung, cap phép cai tao, xay dung cic cong trinh va
nha & trén dia ban xa theo quy dinh cua phép luat.

- Thuc hiép cac nhiém vu khéc theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh
va do Lanh dao Uy ban nhan dan xa giao.

5. Cong chirc Van hoa - Xa hoi (phu trach Lao dong -TB&XH) cé
trach hiém:

Thuc hién cac nhiém vu thqo quy dinh tai ~Th@\ng tu s6 06/2012/TT—!3NV
ngqély 30/10/2012 cﬁz} Bd Noi vu vé viéc huong dan vé 9h1’10 trach, ti€u chuan cu
thé, nhi¢ém vu va tuyén dung cong chirc xa, phuong, thi tran va cac nhi¢m vy sau:



- Huéng dan, tiép cac to chuc, cong dan dén lién hé vé nhiing cong viéc
lién quan dén cong tac Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, phap ludt vé hop
déng lao dong, gio61 thi€u viéc lam, chinh sach lao dong, thuong binh va xa hoi;
bao trg xa hdi; phong ngura t¢ nan mai dam; cai nghi€n ma tdy; tai hoa nhap
cong déng va cac chinh sach hd trg nan nhan.

- Thyc hién cac nhiém vy khac theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh
va do Lanh dao Uy ban nhan dan xa giao.

6. Cac can b, cong chirc khac thugec UBND xa c¢6 trach nhiém:

- Can cur chirc nang, nhiém vu dugc phap luét quy dinh hd trg B phan
Tiép nhan va Tra két qua xir 1y cac giai quyét cac cong viée co lién quan.

- Trudng hop duoc tham gia ¥ kién d6i véi viéc giai quyét hd so cho t6
chuc, cong dan, cac can bg, cong chirc khac thi ¢6 trach nhi¢m xem xét tra 101
khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so, néu qua thoi han trén ma
khong ¢ ¥ kién, thi coi nhu dong .

- Tao diéu kién thuan loi va phéi hop chat ché vo1 cong chire lam viéc tai
B§ phan ti€p nhan va tra két qua trong qua trinh xur 1y cac cong viéc cd lién
quan, ddm bao dung thoi gian quy dinh.

Picu 8. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Léy su phuc vu va su hai long cua ca nhan, t6 chirc dé 1am tiéu chuan
danh gia chat lugng va hi¢u qua hoat dong ctia Bo phan Mot ctra.

2. Quan ly tap trung, thong nhat vé quy trinh, phuong thirc tiép nhén, xir
Iy ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dbi véi cac thu tyc duge dua
vao thyuc hién tai B§ phan Mdt cura.

3 Gial ‘quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, ding thoi han, dang tham
quyén, cong bang, binh dang, cong khai, minh bach, thuan ti¢n.

4. Phoi hop kip thoi trong viéc luan chuyen giai quyet hé so lién thong,
c6 ¥ kién trao doi khi nhan dugc yéu cau phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Co quan, can bd, cong chirc, vién chure thuc hién trach nhiém giai trinh
v€ hoat dong, viéc thuc thi cong vu lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh;
chiu su giam sat, ki€m tra, thanh tra ctia co quan, ngudi ¢6 tham quyén theo quy
dinh phép luat.

Picu 9. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am trong giai quyét thii tuc hanh
chinh theo co’ ché mgt cira, mot cira lién thong

1. Can b, cong chirc, vién chirc duoc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché moét cura,
mot cua lién thong tai tru s¢ BO phan Mot ctra va tai co quan c6 tham quyén
khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong dugc lam tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché

6



mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va quy dinh
phap luat lién quan.

b) C6 tinh tiép nhan, giai quyét ho so khong du diéu kién giai quyét theo
quy dinh phap luat.

¢) Tra hd so, ding giai quyét hd so khong du diéu kién hodc tra két qua
gidl quyét nhung khong thuc hién thong qua B phan Mot cura d61 véi thu tuc
hanh chinh da dugc dua vao thuc hién tai B6 phan Mot cira.

d) Yéu cau cha hd so, ngudi ndp hd so thyc hién chuyén hd so, mang hd
so dén co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén lién quan dé giai quyét hodc thuc
hién viéc xac minh, iy ¥ kién thay cho co quan nha nuéc ma theo quy dinh
trach nhiém thyc hién thudc vé can bd, cong chirc, vién chiic ctia co quan nha
nuéc c6 tham quyén.

d) Ep budc, gy tac dong dén t6 chirc, ca nhan ¢ yéu cau giai quyét tha
tuc hanh chinh tir bé quyén thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. T6 chitc, c4 nhan c6 yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh khong dugc
thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong duoc lam tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu va quy dinh phap luat lién quan.

) Co tinh ké khai, cung cap thong tin ho so khong trung thuc, st dung
gidy to gia mao d€ lura doi can by, cong chirc, vién churc trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Thuc hién trai phap luat trong viéc nhan uy quyén, dai dién lam thay hd
so, ndp ho so, nhan két qua cho nguoi khac tai B6 phan Mot cura.

Piéu 10. Thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai B phan Mot ctra

Thu tuc hanh ghinh thuc hién theo co ché mot cﬁ;a, mot gﬁ:a lién th()pg tai
B6 phan Mot cira gobm: Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cia
UBND xa, Chu tich UBND x4, cua cac co quan chuyén mon va co quan truc
thugc UBND xi theo Quy€t dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/07/2019 cua
Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy ché giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong trén dia ban tinh An Giang,

Chuong 111

QUY TRINH, THU TUC, HO SO HANH CHINH
GIAI QUYET THEO CO CHE “MQT CUA”

Piéu 11. Moi quy dinh vé hd so, tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét,
phi, 1¢ phi duoc niém yét cong khai tai phong 1am viéc ctia Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua.

Piéu 12. Quy dinh v& viéc tiép nhan, xtr Iy, giai quyét va giao tra hd so:

1. Tiép nhan ho so



Khi tiép nhan hd so cia td chic, cong dan, cong chirc ciia BO phan Tiép
nhan va Tra két qua c6 trach nhiém kiém tra k§ cac loai gidy to can thiét cua
ting loai hd so, huéng dan cho t6 chirc, cong dan ké khai, bd sung (néu chua
day du).

Sau khi kiém tra, néu hd so da ding noi dung va du sé luong cac loai gidy
to theo quy dinh thi cong chure viét phiéu nhan ho so.

2. Xir ly, giai quyét ho so
- Bo phan hd tro cong dan tiép nhan cac loai hd so va thuc hién viét ho

toan bd cac loai gidy to cho cong dan, dong thoi nhap may thong tin hd so theo
danh muc thua tuc hanh chinh dich vu truc tuyén.

- Cong chuc cua BY phén Tiép nhéan va Tra két qua tiép nhan ho so, truc
tiép xur ly hd so, trinh Lanh dao UBND xi giai quyét, nhan lai két qua da giai
quyét, tra lai cho to chirc, cong dan, tién hanh thu phi, 1¢ phi theo quy dinh.

- Trudng hop viée giai quyét hd so cia to chic, cong dan lién quan dén
trach nhiém cua can b9, cong chirc khac thuoc UBND x4, thi cong chirc phu
trach ho so phai truc tlep lién hé v&i can bo, cong chuc khac dé giai quyét va
hoan thanh céc thii tuc can thiét.

- Truong hop viée giai quyet hé so cta to chuc, cong dan lién quan dén
trach nhiém, tham quyén cta nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cung cép hoic
gilra cac cap hanh chinh thi cong churc phy trach hé so c6 trach nhiém lién hé
truc tiép voi co quan lién quan dé giai quyét hd s0 sau khi co y kién phé duyét
ctia Lanh dao UBND x4, nhan két qua, tra lai cho td chirc, c4 nhan.

3. Tham quyén ky giai quyét ho so

- Béi véi nhing loai ho so theo Quy ché 1am viéc cia UBND x4 quy dinh
thudc tham quyén ky giai quyet cua Chu tich UBND x4, thi Chu tich UBND xa
ky giai quyét, sau d6 chuyén lai cong chic phy trach hd so ciia B phan Tiép
nhan va Tra két qua.

- P6i v6i nhitng loai ho so theo Quy ché 1am viéc cia UBND x4 quy dinh
thudc thAm quyén ky giai quyét cua Phé Cha tich UBND x4 phu trach khoi thi
do Phé Chu tich UBND x4 phu trach khéi ky giai quyét, sau d6 chuyén lai cong
chtrc phy trach ho so ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

Picu 13. Tri hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét gui tra cho to chirc, ca nhén bao dam day da vé sd
luong, chinh xac vé thong tin. Truong hop c6 sai sot vé thong tin ghi trén két
qua do 16i ctia can bo, cong chure, vién chirc thuc hién thi phai chinh stra, hen tra
lai trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc va phai chiu chi phi phat sinh lién
quan néu co.

2. T chure, ca nhan nhan két qua giai quyét theo thoi gian, dja diém ghi

trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua; truong hop dang ky nhan két qua
qua dich vu buu chinh, truc tuyén thi thuc hién theo quy dinh hién hanh.



3. Két qua giai quyét dugc luu trir vao phan mém quan 1y ctia Hé thong
thong tin mdt ctra dién tor dé phuc vu viéc st dung, tra ctru thong tin, dir li€u
theo quy dinh cua phép luat va cong khai trén Cong dich vu cong tinh.

Piéu 14. Trach nhiém trong viéc dé mit, théat lac hd so hoic bi hw
héng va cham tra ket qua khong cé ly do

1. Trudong hop hd so bi mét, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan phai co
trach nhi€ém phéi hop voi td chirc, ca4 nhan ndp hd so va co quan, td chirc ¢o
tham quyén dé khic phuc hau qua va chiu moi chi phi phat sinh trong viéc chuan
bi lai ho so, gidy to.

2. Trudong hop cham tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc,
ca nhan theo thoi han quy dinh, gay thiét hai cho td chirc, c4 nhan thi co quan, to
chire, ¢4 nhéan c6 lién quan phai c6 trach nhiém xin 151, boi thuong theo quy dinh
ctia phéap luat, trir truong hop bt kha khang.

3. Viéc dé mat, that lac, hu hong ho so; cham tra két qua ma khong c6 1y
do hoac c6 Iy do nhung khong chinh dang, B phan Mot cura cap nhat va thong
bao cong khai dé cac co quan, td chirc, ca nhan biét, déng tho1 bao cdo co quan,
nguoi co tham quyén quan ly truc tiép chi dao lam r0, xac dinh trach nhiém, xu
1y nghiém theo quy dinh.

Picu 15 Truong hop khong thé giai quyé"g ho so theo dung thoi gian quy
dinh nhu da hen, thi cong chire cua Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua c6 trach
nhiém giai thich cho t6 chtrc, cong dan biét Iy do va hen lai thoi gian tra két qua.

(Luu y: thye hién nguyén tac 1 lan, truong hop khong dung hen lan dau
thi chi dién ra 1 lan ti€p theo).

Picéu 16. Nop phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh lién quan dén giai quyét
thua tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khac theo ding quy dinh phap luét khi thyc hién thu
tuc hanh chinh. Phuong thirc ndp thuc hién theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

2. T6 chirc, ca nhan da ndp phi, 18 phi giai quyét thii tuc hanh chinh cing
v6i thoi diém ndp hd so nhung sau d6 ¢ yéu cau xin rat lai ho so thi duoc xem
xét hoan tra lai phi, 1€ phi da nop. B phan Mdt cura chiu trach nhiém xac nhan
viéc hoan tra lai phi, 1& phi cho t6 chirc, c4 nhan da nop.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. T6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh



Viég giai quyét thu tuc hanh chinh duoc ,thu:c hién danh gia theo quy dinh
tai cac Dieu: 27, 28, 29, 30, 31, 32 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu,
theo quy dinh cua UBND tinh va phép luat hién hanh.

Diéu 18. Ap dung phap lut

1. Viéc tiép nhan cac hd so, gidy to lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot cira lién thong dugc thuc
hién tai B6 phan Mot cura khong ap dung ché o tiép nhan vin ban dén theo
Piéu 13, 14, 15 Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 ctia Chinh phu
vé cong tac vin thu.

2. Co quan, don vi c6 thim quyen giai quyét thu tuc hanh chinh khi nhan
dugc ho so tir Bo phan Mot cira chuyen dén, phai xtr Iy chuyén ngay cho can b,
cong chire, vién chirc dé tham muu giai quyét, khong phai dang ky vao sO van
thu tai co quan, don vi dé rat ngan tdi da thoi gian xt Iy ho so.

Piéu 19. Trong khi thi hanh nhiém vu, néu cong chirc cua B§ Phan tiép
nhan va Tra két qua, cac can b, cong churc khac thuéc UBND xa thiéu tinh than
trach nhiém hodc ¢b ¥ 1am trai quy dinh cta phéap luat va Quy ché nay, thi tuy
theo mtrc do vi pham s¢€ bi xtr 1y ky luat, hodc truy ctru trach nhi€ém hinh su; néu
gay thiét hai thi phai boi thudng theo quy dinh cua phap luat.

T6 chitc, cong dan trong qua trinh yéu cau giai quyét cong viéc phai chap
hanh cac quy dinh cta co quan hanh chinh nha nudc vé viéc bao dam trat ty, an
ninh, thyc hién theo ding quy dinh cta Quy ché nay va cac van ban phép luat
khéc; khi phat hién thay nhimg dau hiéu tiéu cuc, tham nhiing cta cac co quan,
cong churc nha nudc can thong bao ngay véi Chu tich UBND xa hodc cap co
tham quyén dé c6 hinh thirc xtr I thich dang.

Piéu 20. Cac thanh vién UBND x4, B phan Tiép nhan va Tra két qua,
cac can bg, cong chirc thuoc UBND xa t6 chure thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché néu c6 khé khin, vudng mic hoidc can
g6p y bd sung, di€u chinh thi bao cdo Chu tich UBND xa xem xét gidi quyét./.

CHITTICH

Nguyén Minh Triét
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-110-2004-nd-cp-cong-tac-van-thu-51987.aspx
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